
Le Travel Demand Management 

pour les JOP Paris 2024
Présentation ADI
23 Mai 2024

Odile ROUSSILLOT 

Directrice adjointe Travel Demand Management



Mars 2024Direction Générale des Infrastructures, des Transports et des Mobilités / TDM JOP 2

Sommaire

1

2

3

La démarche Anticiper les JEUX, le site internet, votre boite à outils de référence

Quelques idées pour adresser vos publics

Les enjeux transports pendant les Jeux et le Travel Demand Management



Direction Générale des Infrastructures, des Transports et des Mobilités / TDM JOP

1. Les enjeux 
transports des Jeux 
de Paris 2024
et le TDM
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Lôimpact des Jeux sur les d®placements
Les Jeux Olympiques et Paralympiques de Paris 2024

Source : Paris 2024

Å 25 sites de compétition (12 dans Paris, 13 IDF hors Paris)
Å 750 sessions soit 50 / j
Å Jusquô¨ 500 000 spectateurs par jour

Jeux Olympiques :

 du 26 juillet au 11 août
Jeux Paralympiques : 

du 28 août au 08 septembre

Å 17 sites de compétition (10 dans paris, 7 IDF hors Paris)
Å 250 sessions par jour soit 18 / j 
Å Jusquô¨  300 000 spectateurs par jour



Le Travel Demand Management (TDM) : Un levier activé à chaque olympiade 

Transporter jusquô¨ 500 000 

spectateurs par jour en transports 

en commun (ou à vélo)

+ 200 000 accrédités sur la période

Démontrer notre savoir-faire en 

mati¯re dôaccueil et de gestion des 

grands évènements

Limiter lôimpact des JOP sur les 

activités quotidiennes de la cité

Une offre de transports 

contrainte
Des enjeux de mobilité accrus 

Un levier pour lisser la demande 

de transport

Des transports en commun très 

sollicités : des contraintes 

capacitaires à certains endroits et 

à certains moments (entrée / sortie de 

stade) malgré une augmentation de 

lôoffre de 15% ¨ lô®t®.

Une forte sollicitation des routes 
(accrédités, navettes spectateurs, logistique) 

associée à une r®duction de lôoffre 

routière (185 km de voies réservées, des 

périmètres interdits / restreints à la circulations 

autour des sites de compétitions, épreuves sur 

route ou célébrations)

Une adaptation de lôoffre bus 

parfois nécessaire (déviations, arrêts non 

desservis, services partiels)

DIMINUER 
(Re-duce)

DÉTOURNER 
(Re-mode)

DÉVIER 
(Re-route)

DÉCALER 
(Re-time)

Le Travel Demand Management vise à agir 

sur la demande de transport quand le seul 

facteur de lôoffre ne suffit pas ¨ r®pondre aux 

enjeux de mobilité. Il repose sur 4 leviers :
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Les impacts de lôactivation dôun site pour les entreprises et riverains

RELAIS DE LA 

FLAMME OLYMPIQUE
14 > 15 juillet - PARIS

CÉRÉMONIE 

DôOUVERTURE JO
SUR LA SEINE

MARS 24 AVRIL 24 MAI 24 JUIN 24 JUILLET 24 AOÛT 24 SEPTEMBRE  24 OCT. 24

Montage des infrastructures temporaires
Démontage des 

infrastructures temporaires

08/0928/0826/07 11/08

CÉRÉMONIE 

DôOUVERTURE JP
PLACE DE LA CONCORDE

Reconfiguration

Voies réservées Olympiques et Paralympiques

& restrictions locales de circulation sur lôensemble de la p®riode

RELAIS DE LA 

FLAMME PARALYMPIQUE
27 > 28 août - IDF

Périmètres de 

sécurité

Epreuves sur 

routes

Sites de 

célébration

Périmètres 

de sécurité

Epreuves 

sur routes

Sites de 

célébration

Epreuves 

Olympiques

Epreuves 

Paralympiques

Flux spectateurs
Flux 

spectateurs
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Les impacts des Jeux sur les déplacements

Des lignes et stations / gares chargées 

à certaines heures et sur certaines lignes

Des flux piétons denses

en entr®e et sortie dô®preuve

Des périmètres de sécurité pour protéger 

sites et épreuves sur route réglementant la 

circulation motorisée

de 2h30 avant le début des compétitions et 

à 1h après

185 km de voies réservées aux accrédités 

pendant toute la durée des jeux 

Aux abords des sites de compétition Sur la route

Dans les transports en commun

Certains itinéraires seront empruntés de 

façon régulière par les accrédités ou les 

navettes spectateurs pouvant rendre le 

secteur difficile à la circulation

en entr®e et sortie dô®preuve

Des déviations locales ou mesures 

spécifiques (stationnement) possibles  

sur tout ou partie de la période

DEVIATIONUne adaptation de lôoffre bus (déviations, 

arrêts non desservis) pendant toute la durée 

des jeux 

Des flux logistiques importants

pendant toute la durée des jeux

A1 / secteur St Denis : du 15 juillet au 11 septembre

Boulevard périphérique, Paris Intra Muros, Hauts de Seine : 

du 15 juillet au 13 août puis du 22 août au 11 septembre

A12, A13 : du 15 juillet au 13 août puis du 27 août au 8 

septembre

A4  : du 15 juillet au 13 août puis du 30 août au 8 septembre 

Ouest Ouest Ouest Ouest Nord

En soirée : 

Chelles Meaux Ermont-

Eaubonn

e 



Diffusion de contenus génériques 

via des campagnes médias 

et la mise à disposition de kits de communication génériques 
GRAND PUBLIC 

9M de franciliens 

(entre 15 et 74 ans)

PROFESSIONNELS 
6,5 M dôindividus, 

1,7M dôentreprises

T4 2023 T1 2024 T2 2024 T3 2024

Définition des conseils généraux

Définition des conseils par zones en ateliers 

Analyse des 

impacts 

par zones

Identifier les 

cibles du TDM

Définir les 

messages

Diffusion des contenus spécifiques par territoire

via les relais locaux

CIBLES PAR ZONE 

GÉOGRAPHIQUE 

PRÉCISE

Définition et diffusion des contenus sp®cifiques par secteur dôactivit®

via le groupe LUJOP et/ou directement via la DGITM
PAR SECTEUR 

DôACTIVIT£

PROFESSIONNELS DE 

LA LOGISTIQUE 

via LUJOP

Qui sôapplique pour les JOP Paris 2024 sur des conseils généraux puis 

spécifiques pour les professionnels et le local
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2. La démarche 
Anticiper les JEUX,

le site internet : 
votre boite à outils
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Le TDM se traduit par la démarche : Anticiper Les JEUX
Une campagne de communication lancée en janvier par lôEtat pour rediriger grand public et 
professionnels en IDF vers le site de référence pour organiser ses déplacements 

2 cibles

9 M
de personnes vivant 

en Île-de-France

(15-74 ans)

6,5 M

1,7 M

de personnes

Grand Public Professionnels

dôentreprises 

(Île-de-France)

Inscrivez-vous dès à 

pr®sent ¨ lôalerte info

Métro

Routes (ici Boulevard périphérique) 

Bus

Réseaux SociauxPresse (professionnelle, 

régionale, radio)
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Anticiperlesjeux.gouv.fr : le site de référence pour organiser ses déplacements
Votre boite à outils 

Carte interactive

Les prévisions de fréquentation dans les 

transports en commun (lignes, gares et 

stations) jour par jour et heure par heure

Les voies olympiques et périmètres de 

sécurité activés sur le créneau horaire 

recherché pouvant impacter vos 

déplacements routiers. 

Plan dôaction personnalis®

Les outils JOPTIMIZ pour les professionnels 

de la logistique

Kits de communication : affiches de la 

campagne

Carte Interactive
Des outils pour les professionnels 

et les collectivités

Plan dôaction personnalis®

Les outils JOPTIMIZ pour les professionnels 

de la logistique

Kits de communication : affiches de la 

campagne

Des pages Villes 

Carte interactive

La possibilit® de sôinscrire ¨ des 

« alertes info » : des newsletters 

permettant de rester informé des 

nouveautés et/ou nouvelles publications 

sur le site

Alertes infos Carte interactive

Une FAQ organisée de façon 

thématique et enrichie des réponses 

aux questions posées via le formulaire 

de contact. Plus de 500 messages ont 

été reçus et traités depuis le lancement 

du site le 29 janvier 24).

Foire aux questions et 

formulaire de contact

Carte interactive

En moyenne 2 actualités sont publiées 

par semaine pour apporter des 

compl®ments dôinformation, des 

conseils sur une thématique donnée ou 

informer de nouveautés 

Actualités



Route 
ÅLes voies réservées, itinéraires olympiques et périmètres de 

sécurité activés sur le créneau horaire recherché pouvant 

impacter vos déplacements routiers. 

ÅLes périmètres de sécurité

Transports en commun
ÅLes prévisions de fréquentation dans les transports en 

commun (lignes, gares & stations) jour par jour et heure par 

heure sur les périodes olympique et paralympique

ÅLes stations de métro fermées

ÅConseils associés aux gares, stations et lignes de transports 

en commun

Météo de la gare
le 27 juillet à 22h

Météo de la ligne
le 27 juillet à 22h

Météo de la gare le 27 

juillet

Déplacements route

Déplacements en transports en commun : métro, RER, Transilien

Anticiperlesjeux.gouv.fr, une carte interactive au cîur du dispositif
Organiser ses déplacements heure par heure, jour par jour

Voie Olympique

Site actif : périmètres de sécurité
le 5 août à midi

Site non actif 
le 5 aout à midi

Les données disponibles
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Cible : 

Particuliers

Collectivités

Professionnels

Anticiperlesjeux.gouv.fr, votre boite à outils
Des outils pour les professionnels

Action Étapes de mise en place Echéance Responsable Statut

Action à prendre par votre structure pour réduire 

l'impact des Jeux Olympiques 2024 sur cette 

dernière.

Description courte des étapes à mettre en place 

pour réaliser l'action recommandée.

Date à laquelle l'action doit être mise en place 

ou finalisée. 
Personne en charge de l'action.

Etat d'avancement (exemple : à réaliser / en 

cours / finalisée)

Inciter ses salariés à changer de moyens de 

transport et à tenir compte des évènements 

prévus afin d'adapter leurs itinéraires ou horaires 

de trajet. 

Étape 1 : À l'aide du site anticiperlesjeux.gouv.fr, 

évaluer l'ampleur des impacts sur le 

déplacement de déplacement auxquels sera 

confronté le personnel sur la période des Jeux. 

Étape 2 : Communiquer ces informations au 

personnel et l'encourager à emprunter, dans la 

mesure du possible, des moyens de 

déplacements alternatifs (marche, vélo, 

covoiturage...), à modifier ses horaires de trajets 

et ses itinéraires (des messages pré-rédigés 

sont mis à disposition sur le site 

anticiperlesjeux.gouv.fr)

Veiller à ce que le personnel qui ne peut pas 

faire autrement que de se déplacer en 

transports en commun ou en voiture, tienne 

compte des évènements prévus pendant les 

Jeux afin d'adapter leurs itinéraires ou horaires 

de trajet. 

Étape 1 : À l'aide du site anticiperlesjeux.gouv.fr, 

évaluer l'ampleur des impacts sur le 

déplacement auxquels sera confronté le 

personnel sur la période des Jeux. 

Étape 2 : Communiquer ces informations au 

personnel et l'encourager à modifier ses 

horaires de trajets et ses itinéraires (des 

messages pré-rédigés sont mis à disposition 

sur le site anticiperlesjeux.gouv.fr)

Encourager le personnel à utiliser des moyens 

de transports alternatifs ou à modifier ses 

horaires trajets et ses itinéraires dans les 

transports en commun.

Étape 1 : À l'aide du site anticiperlesjeux.gouv.fr, 

évaluer l'ampleur des impacts sur les 

déplacement auxquelles sera confronté le 

personnel sur la période des Jeux. 

Étape 2 : Communiquer ces informations au 

personnel et l'encourager à emprunter, dans la 

mesure du possible, des moyens de 

déplacements alternatifs (marche, vélo, 

covoiturage...), à modifier ses horaires de trajets 

et ses itinéraires (des messages pré-rédigés 

sont mis à disposition sur le site 

anticiperlesjeux.gouv.fr) 

Liens utiles :

https://anticiperlesjeux.gouv.fr/actualit%C3%A9s

/ils-choisiront-marche-aller-travail-jeux

https://anticiperlesjeux.gouv.fr/actualit%C3%A9s

/velo-mode-deplacement-privilegier

https://anticiperlesjeux.gouv.fr/actualit%C3%A9s

/covoiturage-jop-2024-bon-plan-gagner-du-

temps-0

https://anticiperlesjeux.gouv.fr/je-minforme/se-

deplacer-autrement

Mon plan d'action personnalisé pour anticiper les Jeux

Ce document liste des pistes d'actions selon vos r®ponses au questionnaire rempli sur anticiperlesjeux.gouv.fr. Il a ®t® con­u pour accompagner les chefs d'entreprises, ou toute autre personne charg®e de prendre des d®cisions ¨ lô®chelle de 

lôentreprise, ¨ ®laborer un plan dôaction en mati¯re de d®placements pendant les Jeux. Il est possible de le modifier en ajoutant, par exemple, le nom dôune personne responsable de lô®tape, une date butoir ou des annotations. Libre ¨ vous de 

modifier cette feuille de route selon vos habitudes dôorganisation !

Déplacement du personnel : domicile - travail

Actus pros

Fiches focus

Lôessentiel pour les pros

Plan dôactions personnalis®

JOPTIMIZA venir

Carte interactive

Guide « Lôessentiel             

pour les pros »

Brochure spécialement conçue pour les 

entreprises, intégrant conseils, éléments 

dôinformation g®n®rale etc.

Le plan dôaction 

personnalisé

Outil permettant aux professionnels de 

g®n®rer un plan dôaction adapt® ¨ leurs 

enjeux, sur la base dôun questionnaire ¨ 

renseigner

Les outils numériques 

JOPTIMIZ pour la 

logistique urbaine

Outils pour les professionnels

Curseur avec un remplissage uni

Curseur avec un remplissage uni

Curseur avec un remplissage uni

https://anticiperlesjeux.gouv.fr/sites/default/files/fichiers/L%27essentiel_pour_les_professionnels.pdf
https://anticiperlesjeux.gouv.fr/sites/default/files/fichiers/L%27essentiel_pour_les_professionnels.pdf
https://anticiperlesjeux.gouv.fr/plan-dactions-personnalise-professionnels/formulaire
https://anticiperlesjeux.gouv.fr/plan-dactions-personnalise-professionnels/formulaire
https://anticiperlesjeux.gouv.fr/plan-dactions-personnalise-professionnels/formulaire
https://anticiperlesjeux.gouv.fr/actualit%C3%A9s/societes-livraison-comment-assurer-vos-deplacements-jeux-paris-2024
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Cible : 

Particuliers

Professionnels

Collectivités

Anticiperlesjeux.gouv.fr, votre boite à outils
Des kits de communication ¨ t®l®charger pour relayer lôinformation et 
communiquer auprès de vos publics

Carte interactive

Outils de communication 

internes et externes à 

télécharger

Affiches conseils apportant des pistes 

dôactions g®n®rales aux salari®s

Affiches de la campagne

Bannières et vignettes réseaux sociaux 

Conseils pré-rédigés

Base dô®l®ments de langages pour 

sôadresser aux ®quipes en interne, 

partenaires, fournisseurs, clients, 

visiteurs, adhérents, riverains.

Kits de communication

Kit professionnels

Kit professionnels

Kit collectivités

Kit collectivités

https://anticiperlesjeux.gouv.fr/je-suis-professionnel/communiquer-aupres-vos-publics
https://anticiperlesjeux.gouv.fr/villes-jeux/communiquer-aupres-vos-riverains


Des pages villes enrichies

A termes elles permettront de réunir 

lôensemble des informations utiles 

autour dôun site olympique : 

restrictions de circulation, météo des 

gares, conseils TDM locaux

Les essentiels du territoire

Lôessentiel pour se d®placer pendant 

les Jeux

Å Paris

Å Seine et Marne

Å Yvelines

Å Hauts-de-Seine

Å Seine-Saint-Denis

Sites olympiques, impacts sur les 

routes et les transports en commun 

autour du site etc. 

Anticiperlesjeux.gouv.fr, une boite à outils au service de tous
Des informations construites pour et avec les territoires

En cours

PROJET



3. Quelques idées pour 

adresser vos publicsé
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Quelques idées pour adresser vos salariés
Réunions et affichage

3

Affiche accès parking

Simulation

Simulation

Forum : démo carte, conseils

Kakemono espace détente

Affiche hall

Affiche cantine Affiche ascenseurs

Affiche cuisine



Avril 2024Direction Générale des Infrastructures, des Transports et des Mobilités / TDM JOP 19

3

E mailing

Présentation du site et outils à disposition

Quelques idées pour adresser vos salariés
Outils digitaux

Réseaux sociauxArticles sur intranet

Les Jeux, les conseils, impacts route Mesures co-voiturage ou modes doux

Impacts locaux

Chers collègues, 

La France accueillera les Jeux Olympiques et Paralympiques du 26 juillet au 11 août et du 28 août au 8 septembre 2024. À cette 

occasion, les transports en commun et les routes seront donc plus fréquentés que dôhabitude. Certaines routes seront touchées 

par des restrictions de circulation, notamment des voies dédiées aux véhicules accrédités sur le périphérique ou lôA1 et des 

périmètres de sécurité autour des sites de compétition (St Denis, Le Bourget, Villepinte), ce qui peut avoir un impact sur vos 

déplacements.  Pour identifier dès maintenant si vos trajets habituels seront impactés pendant l'été 2024, nous vous 

encourageons à consulter le site https://anticiperlesjeux.gouv.fr

Nous vous recommandons vivement de : 

ǒ réduire vos déplacements et ceux de vos partenaires dans la mesure du possible, 

ƺ en privilégiant des échanges via téléphone ou visioconférence avec vos interlocuteurs 

ƺ en rencontrant vos clients / fournisseurs / prestataires, en dehors de la période des Jeux. 

ƺ en planifiant les livraisons de produits non-périssables avant le début des Jeux. 

ǒ privilégier le co-voiturage

ǒ modifier vos habitudes de déplacements afin dôemprunter les itinéraires les moins fréquentés, ou de se déplacer à des horaires 

moins chargés pour ceux qui le peuvent

ǒ accéder à la plateforme par lôEst et dôutiliser le parking xxx 

Informations générales sur les Jeux Olympiques et Paralympiques de Paris 2024
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Chers collègues, 

Pour ceux dôentre vous utilisant venant de Paris, vous trouverez ci-joint une affiche récapitulant les périodes dôactivation du site 

de St Denis pouvant avoir un impact sur vos déplacements ou votre temps de trajet.  Pour diminuer globalement le nombre de 

véhicules sur les routes, pensez au co-voiturage ! Chaque véhicule ne moins contribue à fluidifier lôacc¯s à la plateforme é 

Impact des Jeux sur vos déplacements : des outils pour vous aider


